kQAN TAS

Prezados agentes,

Como resultado de uma auditoria feita na Qantas Airways Ltd. em Sydney -
Australia, foi detectado numerosos casos de bilhetes emitidos em documento
QF(081) sem conter trechos voados pela QANTAS , tal pratica refletiu em perdas
para a empresa. Portanto , & partir de 01 de Fevereiro de 2011, a QF enviara
ADM de USD 125.00 ( USD100.00 de multa mais USD25.00 de taxa de
emissdo da ADM ) para cada bilhete emitido dentro das caracteristicas acima
mencionada. A ADM sera emitida e enviada pelo departamento de auditoria da
QANTAS AIRWAYS Ltd de Sydney — Australia e ndo podera ser disputada.

Considerem excecdes para :

1°) Bilhetes com qualquer tipo de tarifa volta ao mundo que incluam véos das
empresas da alianga ONEWORLD.

2°) Bilhetes com trechos de outras empresas aéreas deverdo ser emitidos
conjugados com os bilhetes internacionais da QF ( 081).

N&o havera excecdes por erro de emissao.

Caso tenham qualquer davida, favor entrar em contato com o departamento de
Reservas da Qantas (0XX11) 3145-8181 ou toll free 0800 772 6827.

Atenciosamente,

Departamento Comercial
Qantas Airways

Limite de Responsabilidade: Documentos de Empresas Aéreas publicados e distribuidos por este meio de comunicagdo de nenhuma
forma representam a opinido e/ou politicas da administracdo do BSPlink ou da IATA. A informacéo contida nestes documentos é de
autoria da Empresa Aérea identificada nos mesmos, para beneficio dos usuarios do BSPlink. A IATA ndo aceita nenhuma
responsabilidade por qualquer declaragao ou falso testemunho contidos nestes documentos ou por sua posterior utilizagéo.



