TARIFA AGENTE INTERNACIONAL - 2° SEMESTRE 2010

» Elegibilidade: Agente de Viagem que tenha relagdao comercial com a TAM (a
avaliacao quanto a concessao devera ser aprovado pela Geréncia).

» Condicoes validas: viagens de ida e volta para funcionarios com um minimo de
01 ano de trabalho na mesma agéncia.

» Acompanhante: apenas 01 acompanhante por agente, viajando junto ida e volta.

» Documentacao necessaria para funcionarios: carta da agéncia assinada pelo
diretor, com a copia da carteira profissional, passaporte e visto valido (se
necessario para aquele destino). Para diretores: copia do contrato social,
passaporte e visto valido (se necessario para aquele destino).

» Procedimento: enviar a documentacao acima junto com o LOC via email para seu
Executivo de Contas, para prévia autorizacdo da Geréncia TAM, com pelo menos 24
horas de antecedéncia da emissdo. Favor atentar-se ao prazo da reserva.

» Utilizacdao da promocao: o mesmo funcionario ndao podera usufruir mais de uma

vez desta promogao para o mesmo trecho/destino.

Pagamento: Somente via cartdao de crédito a vista.

Permanéncia:

o Minima - ndo ha

o Maxima - respeita-se as datas limites de embarque ida e volta

» Periodo de Aplicacao:

Emissao: A partir de 23 de Agosto de 2010

Embarque: Viagens de 25/Agosto/2010 e a ultima data que a viagem deve ser

realizada, ida e volta, ¢ 01/Dezembro/2010.

Voos: Somente nos voo 1J ou PZ (ndo validos no Code Share)

Reserva: Deve ser efetuada pela prépria agéncia na classe W (trechos

internacionais) e U (trechos internos no Brasil), e deve estar confirmada ida e

volta, quando houver acompanhante a reserva deve estar em um LOC apenas.

Descontos de CHD ou INF: N3o aplicavel

Taxas: Nao inclusas. Serao cobradas no momento da emissao

Penalidades:

o Reembolso: Permitido antes do inicio da viagem mediante taxa de USD
40,00 ou 20% - o que for menor. O bilhete do titular com informacao de
acompanhante somente podera ser reembolsado juntamente com o bilhete
do acompanhante. Apds o inicio da viagem nao havera reembolso.

o Alteracoes: Permitido apenas alteracdoes de data antes do inicio da viagem
desde que sejam respeitadas as condicdes da tarifa (classe e permanéncia)
mediante a taxa de USD 40.00 ou 20% - o que for menor. Caso haja
acompanhante, esse também deve ser alterado tal como foi o do titular.

o Reitineracao: Nao permitido.

Combinacoes: open jaw permitido no destino.

Emissao: Exclusivamente nos nucleos comerciais TAM, até 48 horas depois de

efetuada a reserva. O Dbilhete do acompanhante deve ser emitido,

obrigatoriamente, com o bilhete do agente.

» Fidelidade: os bilhetes desta promogdo nao pontuam no Programa Fidelidade.
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